
_.lг

ПОСТАНОRЛЕНИЕ
ГУБЕРНАТОРА АСТРАХАНСКОЙ ОБIIАСТИ
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О Порядке организации работы с обращениями
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В цел.юr совершеЕствоваЕия деятельности по обеспечению объективfiо-
го, всестороннего и своевременного рассмотрениrI обращений граждан, объ-
единений грzDкдан, в том числе юридических лиц, адресованньж Губернатору
Астраханской области, в Правительство Астраханской области, администра-
цию ГуберЕатора Астраханской области, и в соответствии с Федератrьньтм
законом от 02.05.2006 Jф 59-ФЗ <О порядке рассмотрениrI обращений граж-
дан Российской Федерации)), Законом Астраханской области от 10.04.2012
Ns l4l2012-ОЗ <О дополнительных гарантиях права граждан на обраrцение в
Астраханской области>
ПОСТАНОВJUIЮ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок орг€lнизации работы с обращеЕия-
ми граrкдан, объединений граждЕIЕ, в том числе юридических лиц, адресо-
ваЕными Губернатору Астраханской области, в Правительство Астраханской
области, администрацию Губернатора Астраханской области (лаrrее - Поря-
док).

2. Рекомендовать органам местного самоуправления муницип€цьных
образований Астраханской области при рассмотрении обращений граждан,
объединений граждан, в том числе юридшIеских лиц, адресованных Губерна-
тору Астраханской области, в Правительство Астраханской области, адмиЕи-
страцию Губернатора АстраханскоЙ области, руководствоваться Еастоящим
Порядком.

3. Признать )цратившими силу:
- постановление Губернатора АстрахаЕской области от 03.08.202l Ns 77

<О Порядке взаимодействия админисц)ации ГуберЕатора Астраханской об-
ласти с исполнительными органами Астраханской области и органами мест-
ного самоуправлениJI муЕиципЕrльЕьIх образований Астраханской области по

рассмотрению обращений граждан, объединений граждан, в том числе юри-
дшIеских лиц));

граждан, в том числе юридиtIеских лиц,
оаханской области. в Поавительство Ас
fuию Губернатора Астра,,iанской области
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- пункт 2 постановления Губернатора АстрахаЕской области от
29.07.2022 Ns 79 (О внесеЕии изменений в постЕtновления Губернатора
Астраханской области от 09.04.2020 JE 59, от 0З.08.2021 Ns 77).

4. Постановление вступает в силу по истечении l0 дней после дня его
официального опубликования.

Губернатор Астраханской области И.Ю. Бабушкин
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постановлением
Губернатора
Астраханской области
от I0.02.202З jE I0

Порядок
организации работы с обряпIениями |раждан, объединений граждан,

в том числе юридических лиц, адресов€lнными Губернатору
Ас,граханской области, в Правительство Астраханской области,

администрацшо Губернатора Астраханской области

1. Общие положения

1.1. Порядок организации работы с обращениями граждан, объедине-
виЙ граждан, в том числе юридиtIеских лиц, адресованными Губернатору
Астраханской области, в Правительство Астраханской области, администра-
цию Губернатора Астраханской области (далее * Порядок), разработан в со-
ответствии с Федераrrьным законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации> (далее - Федермь-
ный закон Nч 59-ФЗ), Законом Астраханской области от |0.04.20|2
Ns 1412012-ОЗ <<О дополнительных гарантиrIх права граждЕtн на обращение в
Астраханской области> (далее - Закон Ns |4120|2-ОЗ) и опредеJuIет процеду-
ру организации рассмотрения членами Правительства Астраханской области
(далее - цIены Правительства), исполнительными органами Астраханской
области (далее - исполнительные органы) обращений граждан, объединений
граждан, в том числе юридических лиц (даJIее - заявители), адресовЕlнных
Губернатору Астраханской области (да.,rее - Губернатор), в Правительство
Астраханской области (далее - Правительство), администрацию Губернатора
Астраханской области (да.тrее - администрация Губернатора), в письменной
форме и в форме электронного документа, а также устных обращений к ним
(далее - обращения заjIвителей).

1.2. Рабоry по рассмоц)ению член:}ми Правительства, исполнительны-
ми органами обращений заявителей организует администрация Губернатора
в лице упрzlвJIения по работе с обращениями граждаЕ администрации Губер-
натора АстраханскоЙ области (далее - управление по работе с обращениями).

2. Использчемые понятия

2.\. Мя целей настоящего Порядка используются следующие понятия:
коллективное обращение - совместЕое обращение дв}х или более за-

явителей, в том числе от членов одной семьи, от имени трудовых коллекти-
вов, по общему для них вопросу;
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повторное обращение - обращение змвителя, поступившее от одного
автора по одному и тому же вопросу в один и тот же исполнительный орган,
в том числе содержащее несогласие зЕивителя с полученным ответом на ра-
нее направленное обращение;

дубликат обращения - обращение зЕцвителя, идентичное по содержа-
Еию и техниtIескому оформлению ранее IIаправленному зzulвителем обраще-
нию;

ответ на обрацение змвителя - ответ, содержащий информацию по
существу поставJIеЕньгх заявителем вопросов, направленный по почтовому
адресу или адресу электронной почты, указанному змвителем в обращении;

уведомление на обращёние заJIвитеJи - документ, напрчлвJIяемый заяви-
теJIю в слуr{аях, предусмотренных частями З, З.l, 4 статьи 8, частью 2 ста-
тьи 12 ФедераJIьного закона М 59-ФЗ;

карточка обращения зzrявитеJIя (далее - карточка обрачения) - форма,
содержащЕц обобщенrгуо информацию о поступившем обращении з.lявитеJuI
с указанием порядка и сроков ею рассмотрения, которilя используется для
поиска и фильтрации документов типа <Обрацения граждан>> в единой си-
стеме электронного документооборота Дстраханской области (далее -
ЕСЭД);

контрольнЕuI пометка - укд}ание на срок(и) рассмотрения обращения
зlивителя, установJIенный(ые) для исполнителя(ей) или ответственного ис-
полнитеJuI и соисполнителей (<Контроль>, <<Оообый контроль>>, <Оператив-
но>, <Срочно>);

резолюция - краткое укiвание по рассмотрению обращения заявителя,
которое вкJIючает в себя фамилию, инициЕuIы автора резоJIюции, исполните-
ля(ей) или ответственного исполнителя и соисполнителей, дату и текст резо-
люции, срок исполнеЕия;

исполнитель(и), ответственный исполнитель и соисполнители - лица,
которым автором резолюции Еаправлено на рассмотение обращение з€uIви-
теля.

2.2. Иные понятия, используемые в Порядке, примеЕяются в значениях,
оцределенных Федеральным законом Ns 59-ФЗ.

З. Прием обращений заявителей

3.1. Управлепие по работе с обращениями регистрирует в ЕСЭ.Щ обра-
щения зчцвителей, посryпившие в письменной форме и в форме электронЕо-
го документа, адресоваItные Губернатору, вице-ryбернатору - председателю
Правительства АсlрахаЕской области (далее - вице-ryбернатор - председа-
тель Правительства), вице-ryбернатору - руководителю адмиЕистрации Гу-
бернатора Астраханской области (далее - вице-ryбернатор - руководитель
администрации Губернатора), заместителям председателя Правительства
Астраханской области (далее - заместители председателя Правительства), за
искJIючением зап4еститеJuI председателя Правительства Астраханской обла-
сти - министра финансов Астраханской области (далее - заместитель пред-
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седатеJuI Правительства - министр финансов), в Правительство и адмиItи-
страцию Губернатора как исполнительные органы, вкпючtul структурные
подрЕIзделения администрации Губернатора.

Обращения заявителей в письмеЕной форме и в форме электронЕого
докуп{ента с иЕыми адресатап,tи считаются ошибочно поступившими, не под-
лежат регистрации в ЕСЭ,Щ и в рабочий день поступлениrI или в сJгr{ае по-
ступлениJI после 16:30 рабочего дня на следующий рабочий день с сопрово-
дительIlыми письмЕlми за подписью начальника управления по работе с об-

ращениями или его заместителей направJIяются ук€ванному зЕцвителем адре-
сату с уведомлением зЕUIвитепя.

3.2. Почтовый адрес упрЕвления по работе с обращениями дJIя поступ-
ления обращений заявителей в письменной форме: 414000, г. Астрахань,

ул. Свердлова, д.7З.
При приеме обращения зalявителя в письменной форме непосредствен-

но от автора, написавIцего обращение, по его просьбе сотрудником отдела
прохождения корреспоIrденции, ан€uIитического и прalвового обеспечения
управления по работе с обращениями (далее - отдел управления по работе с
обращениями) на втором экземпляре либо на копии обращениrI ставится от-
метка о его пришIтии, содержащaш дату поступления обращения, фамилrло,
имя, отчество (последнее - при нЕrлиttии) сотрудника отдела управления по
работе с обращениями, а также сообщается контактный номер телефона

управлеЕиrI по работе с обращениями.
Обращения заявителей в письмецной форме, помещенные в почтовые

ящики для обращений, установленные на фасаде здания управления по рабо-
те с обращениrIми по адресу: г. Астрахань, ул. Свердлова, д.7З, в здчшrии ад-
министрации Губернатора по адресу: г. Астрахань, ул. Советская,
д. 15, ежедневно изымаются сотрудником отдела управления по работе с об-

ращениrIми в рабочие дни (понедельник - Iuтница с 08:30 до 17:30).
3.З. ОбращениlI змвителей в форме элекц)онного доцумента направ-

ляются з€uIвителями через сйт <Интернет-приемнЕlя исполнительных орга-
нов и органов местного самоуправJIения Астраханской областю> порпша ис-
полнительных органов государственной власм Астраханской области
(да.тrее - иЕтернет-приемная) и поступЕlют в исполнительные оргаЕы IIапря-
мую в ЕСЭЩ для регистрации и рассмотрения.

Направление обращения через интернет-цриемЕую возможно:
без авторизации заявителя;
с авторизацией заявителя через едиIIую систему идентификации и

аутентификации (ЕСИА).
По посryпившей через интернет-приемную корреспонденции фешrаrr,r-

ным документам, коммерческим предложеЕиям и т.п.), не относящейся к об-

ращениям заявителей, в течение семи кЕuIендарных дней со дЕя ее поступле-
ния сотрудником отдела управления по работе с обращениями Еаправляются

уведомления за подписью начzrльЕика управления по работе с обращениями
или его заместителей в адрес их отправителей о том, что информация приня-
та к сведению.
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3.4. Обращения заявителей, направленные по адресам электронной поч-
ты дJIя служебной корреспонденции Губернатора, виче_ryбернатора - пред-
седатеJIя Правительства, вице-ryбернатора - руководитеJIя администрации
Губернатора, заместителей председателя Правительства, структурных под-
разделений администрации Губернатора, к регистрации и рассмотрению не
принимаются, о чем в рабочий день поступл ения или в слrIае посlупления
после 16:30 рабочего дня на следующий рабочий день зtцвитель информиру-
ется гrутем направленrrя на адрес элекгронной почты, с которок) посц/пило
обращение заrIвителя, элекгронIIого сообщения следующек) содержаниJI:

<Обращения граждчlн, объединений грЕDкдан, в том числе юридических
лиц, в форме элекгронного документа, адресованные Губернатору Астрасан-
ской области, в Правительство Астраханской области, исполнительные орга-
ны Астраханской области, напраыIяются зzuIвитеJIями через интернет-
приемЕуIо исполЕительных органов Астраханской области и органов местно-
го сЕль{оуправления муниципаJIьных образований Астраханской области
https://letters.astrobl.ru/ (необходимо пройти по ссьшке и действовать пошzго-
во)>.

3.5. Обрачения змвителей, содержащие ходатайства о переводе земель
из одной категорци в другуtо или ходатайства о переводе земельньrх rIастков
из состава земель одной категории в друryю, подлежащие рассмотрению в
порядке, установленном федеральными конституционными законами и иLlы-
ми федеральными законами, кроме Федерального закона Ns 59-ФЗ, а также
корреспонденция, не относящaцся к обращениям заявителей, указанным в аб-
заце первом пункга 3.1 настоящего раздела, регистрируются отделом cJry-
жебной корреспондеЕции управJIеция документационного обеспечения и
контроля администрации Губернатора Астраханской области (далее - отдел
служебной корреспонденции), за искJIючением ошибочно посryпивших об-

ращений заявителей, yкirзzlнHbD( в абзаце втором tryнкта 3.1 настоящего рЕв-
дела.

4. Регистрация и сроки рассмотрения обращений змвителей

4.1. Регистрация обращений заявителей осуществляется в течение тех
дней в соответствии с Федеральным законом М 59-ФЗ со днrI поступлениrI
обращений в управление по работе с обращениями.

Обращения заявителей, поступившие после lб:30 рабочего дня, пере-

даются на регистрацию на следiющий рабочий день. В сл}п{ае посryплеЕия
обращений заявителей в день, предшествующий выходному или нерабочему
прЕвдничному дню, их регистрация осуществляется в рабочий день, следrю-
щий за выходным или нерабочим пр{вдничным днем.

4.2. Обращения змвителей на английском языке, на языке Брайля, по-
ступившие в управление по работе с обращениями, в рабочий день поступле-
ния или в сл)лае поступления после 16:З0 рабочего дЕrI на следующий рабо-
чий день направJIяются в министерство внешних связей Астраханской обла-

сти, министерство культуры Астраханской области соответствеIIЕо для пере-
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вода текстов в течение трех рабочих дней со дня поступлеЕия текстов в соот-
ветствующие исполнительЕые органы. Переводы текстов в течение одного

рабочего дня со дЕя перевода направJuIются в управление по работе с обра-
щениями. ,Щатой регистрации таких обращений является день поступления
переводов текстов в управление по работе с обращениями.

4.3. При регистрации обращения заявитеJuI сотрудником отдела управ-
ления по работе с обращениями на лицевой стороне первог0 листа в правом
нюкнем углу обращения заявителя ставится штамп (Администрация Губер-
натора Астраханской области управление по работе с обращениями грtDкдан>
с указанием даты регистр ацйп й регистрационною номера обращения заяви-
теля, которые автоматически присваиваются в карточке обращения. В слуtае
если место, предЕазначенное для штампа, занято текстом, штамп ставится в
ином месте, обеспечивающем его прочтение.

4.4. Сотрулникtлfutи отдела управлеЕия по работе с обращепиями (не
менее двJrх сотрудников) при выявлении отс)дствия текста обращения заяви-
те.rrя и (или) указанньD( в обращении зЕцвитеJIя документов и материаJIов со-
ставляется акт об отсутствии текста обращения гражданина, объединения
граждан, юридического лица и (или) указанных в обращении докуlйентов и
материаJIов по форме согласно приложению Ns l к настоящему Порядку, ко-
пиJI которого вместе с ответом на обращение зaшвителя или уведомлением на
обращение з€цвитеJIя. направjIяется заrIвителю для сведения. Копия такого ак-
та в электронной форме прикреIIJuIется к карточке обращения.

4.5. В случае поступлениJI в управление по работе с обращениями в
один день от заявитеJIя двух и более обращений в письменной форме по раз-
Itым вопросам общей тематики (в соответствии с Тематическим кпассифика-
тором обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан,
лиц без гражд€lнства, объединений грrDкдан, в том числе юридических лиц,
Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями
граждан и оргаЕизаций, утвержденным распоряжением Управления Прези-
дента Российской Федерации по работе с обращениями rражд{tн и организа-
ций Администрации Президента Российской Федерации (далее - Управление
Президента по работе с обрапIениями, Тематический классификатор обраще-
ний) одному и тому же адресату сотрудником отдела упраыIеЕия по работе с
обращениями присваивается таким обращениям одна дата регистрации и
один регистрационный номер обращения змвителя.

В случае поступления в упраыIение по работе с обращениями в один
день от зЕшвителя двух и более дубликатов обращений заявителя в форме
электронного документа посредством интерЕет-приемной одному и тому же
адресату в рабочий день поступл ения чЕlй в сл)лае постушIеЕиJI после 16:30

рабочего дЕя на следующий рабочий деЕь сотрудником отдела управления по

работе с обращениями зЕuIвителю направляется письмо за подписью начмь-
Еика управления по работе с обращениями или его заместителей о поступле-
нии обращений заявителя с укшанием их входящих номеров в интернЕт-
приемной, явJIяющихся идентичными заремстрированному обращению, ко-
торому присвоена дата регистрации и регистрациоЕныЙ номер обращения.
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4.6. При регисlрации коJuIекгивного обращения заявителей в карточку
обращения вносятся фами.гrия, имя и отчество (последнее - при нЕшичии), поч-
товыЙ адрес шш адрес элекгронноЙ почты заявитеJU{, указдIного в коJIлектив-
ном обращении в качестве цредст!лвитеJUI всех авторов. В сrryчае если такое ли-
цо в коJuIективном обращении заявлпелей не укЕlзitно, то в карточку обращешrя
вносятся фамилия, имя и отчество (последнее - при нzшичии), почтовый адрес
иJIи адрес элекгронной почты одЕого змвитеJIя из списка подпис{лвIIIю( коJIлек-
тивное обрятцение Евторов для доведениrl ответа на обращение змвитеJи иJIи

уведомJIения на тЕкое обращение до сведениJI остllпьньD( авторов.
4.7. При регистрации обращения объедицений гр€Dкдан, юридических

лиц в карточку обращения вносятся фамилия, имJI, отчество (последнее - при
наличии) представителя объединения граждан, юридического лица, нммено-
вание объединения граждсlн, юридического лица, почтовый адрес или адрес
элекгронной почты, указанный в обращении.

4.8. При реrистрации обращение заявитеJIя проверяется на повторность
(периол определениrI повторности - три каJIендарЕых года, предшествующие
дате регистрации обратцения), о чем в карточке обращения ставится пометка
<Повторное>. В поле <Примечание)) карточки обращения вносится информа-
ция о,ryбликате обращения с указанием даты регистрации и реIистационно-
го номера обращения зЕIявителя, по отношению к которому обращение явля-
ется дубликатом.

4.9. Обобщенная информациrI о поступившем обращении змвителя,
вносимчлrI в карточку обращения, должна содержать следующее:

фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии) зaшвитеJuI (в име-
нительном падеже), которые указаны в тексте обращения зaлявитеJIя, в сJггIае
их отсутствия в поле <Тип обращения> карточки обращения стzвится помет-
ка <Анонимное>, после чего в поле <<Заявитель>> карточки обращения автома-
тически укlвывается пометка <<Аноним>>. Коллекгивные обращения без ука-
зания змвителей регистрируются по наименованию организаций, у^rрежде-
ний, предприятий, из которых они поступили (например, коллектив зЕtвода
<<Лотос>>, сотрудники ГБУЗ АО и т.п.);

укщанный зЕUtвителем в тексте письменного обращения зzцвителя и на
конверте (при наличии) почтовый адрес и (или) ацFес элекгронной почты, по
которым(ому) должен быть направлен ответ на обращение заявителя или
уведомлецие на обращение заявителя, контактный номер телефона (при
наличии) (в слl"rае указаЕиrI заJIвителем просьбы о въцаче ответа на обраще-
ние заявителя или )ведомления на обращение заIIвитеJIя lra руки ставится по-
метка <Ответ на руко);

льготный, социальный статусы з€цвитеJIя;
вид обращения змвителя (заяшение, предложеЕие, жалоба);
тип обращения зчIявитеJLя (индивидуальное, коJшекгивное, анонимное);
событие (личный прием, личный выездной прием, общерегиональный

день приема граждан и т.д.);
способ доставки (почта, передано лично, интернет-приемнzц, сервис

электронноп) обмена, МЭДО и т.д.) и дата поступления обрrцения;
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состав обращения заJIвителя (количество листов в обращении, приJIо-
жении);

кратЕость обращения зЕuIвителя (повторное, дубликаф;
сведениrI об адресанте и реквизиты сопроводительного письма (при

наличии);
сведеЕия об адресате (Губернатор, Правительство, администрация Гу-

бернатора);
краткое содержание поставлеЕньtх в обращении зaшвителя вопросов,

докумеЕтов и MaTepиaJIoB к нему (при наличии);
классификация вопроса(ов) в обращении зЕlявитеJuI (в соответствии с

Тематическим классификатором обращений);
автор(ы) резолюции(й), исполнитель(ли) или ответствеЕный исполни-

тель и соисполнители резолюции(й), дата(ьт) и текст(ы) резолючии(й),
срок(и) исполЕения.

4.10. Рассмотрение обращений змвителей осуществJuIется в сроки,
устЕlновлеЕные Федеральным законом Ns 59-ФЗ, Закоцом Ns 1412012-ОЗ, со
дня регистрации обращений заявителей в управлении по работе с обращени-
ями.

Рассмо,грение обращений заявителей с контрольными пометками не
должно превышать установленные в Еих сроки со дЕя регистрации обряттlе-
ний в управлении по работе с обращениями:

с пометкой <Контроль> - 30 дней (у соисполнитеJuI резолюции - 15

дней);
с пометкой <Особый контроль> - 15 дней (у соисполнителя резолю-

ции - 7 дней);
с пометкой <Оперативно> - l0 дней (у соисполнитеJIя резолюцпп - 3

дня);
с пометкой <Срочно> - 3 дня (у соисполнитеJIя резоJIюции - 1 день).
Сроки рассмотреЕия обращений заявителей исчисляются в кaшендар-

ных дшIх. В слl"rае если окоtгIаЕие срока рассмотрения обращения зЕuIвитеJIя
приходится на вьтходной или нерабочий праздничный день, то днем оконча-
ния этого срока считается предшествующий ему рабочий день.

4.1l. Обращения родителей (лиц, их зап4енrIющих) по вопросам органи-
зации отдьD(а и оздоровления детей оформляются с контрольной пометкой
<Особый контроль)).

4.12. Обращения зЕшвителей, посryпившие с сопроводительными пись-
мами Управления Президента по работе с обращениями, Аппарата Прави-
тельства Российской Федерации, федератrьных органов государственной вла-
сти с просьбой информирования о результатах их рассмотрения или предо-
ставлениrI информационньгх справок по ним, рассмац)иваются без права
продления в установленные в сопроводительных письмtlх сроки. В слгIае ес-
ли такие сроки не указаны, то согласно установлеЕным в контрольЕых по-
метках срокам дuлнные обращения Ее переадресуются в иные исполнительные
органы, иным должностным лиц€lп,1.
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4.13. В сл)п{ае если по обращению зrшвитеJuI н€шравJIяется запрос в со-
ответствии с частью 2 статьц l0 Федерального закона Ns 59-ФЗ, срок предо-
ставJIениrI в управление по работе с обращениями информации, док)rментов и
материалов, необходимьпк для рассмотрения обращения зчuвитеJIя, за искпю-
чением докуп{ентов и материалов, в Koтopblx содержатся сведениrI, составля-
ющие государственrгую или иную охраняеIчfуIо федера:lьным законом тайну,
и для которых установлеII особый порядок предоставленЕя, не должен пре-
вышать 15 дней (по обращению зЕцвитепя с кон,грольцой пометкой не дол-
жен превышать срок, указанный для соисполнителя) со дня регистрации за-
проса в управлении по работе с обращениями. Не догryскается переадресация

указанного запроса в иные исполпительные оргаЕы, иным должностным ли-
цЕlп,l.

4.14. OTBeTcTBeItEocTb за соблюдение сроков рассмотрения обращений
заявителеЙ возложеЕа на исполнителя(еЙ) или ответствеЕноr0 исполнителя и
соисполнителей.

5. Рассмотрение обращений заявителей

5.1. Проектьт резо.гпоций по рассмотению обращений заявителей, ад-

ресованных Губернатору, вице-ryбернатору - цредседатетпо Правительства,
вице-ryбернатору - руководителю администрации Губернатора, формируют-
ся начальником управJIеЕия по работе с обращениями или его заместителями.

Проекты резолюций по рассмотрению обращений заявителей, направ-
ленных на рассмотрение заместителям председателя Правительства, руково-
дитеJIям исполнительных органов, формируются соответственЕо руководите-
лями секретариатов заместителей председатеJIя Правительства, сотрудника-
ми исполнительньD( орпtнов.

5.2. Обрачения заявителей по вопросам, решение KoTopbrx не входит в
компетенцию управления по работе с обращениями, направJIяются на рас-
смо,грение по компетеЕции:

заместитеJIям председателя Правительства, в исполнительные органы,
структурные подразделения администрации Губернатора, органы местного
самоуправления муЕиципЕrльных образований Астраханской области (дмее -
органы местного самоуправления) посредством ЕСЭЩ в течение Iutти капен-
дарных дней со дIuI регистрации обращений заявителей в управлении по ра-
боте с обращениJIми;

в федеральные органы государственной власти, иным должностным
лицам, государственные и муниципzlльные rtреждеЕlu[, иные оргаItизации и
их должностЕым лицам, осуществляющие публично значимые функции (ла-
лее - фелеральные органы власти, учрех(дения, организации, должностные
лица), в течение семи календарных дней со дня ремстрации обращений в

управлении по работе с обращениями.
При направлении обращений заявителей на рассмотрение по компетен-

ции заместитеJIям председателя Правительства, в исполнительЕые орг€lны,
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структурные подрЕrзделения админисцации Губернатора, органы местного
сЕlI\{оуправления посредством ЕСЭД оригиналы обрачений остаются в

управлении по работе с обрапIениями.
5.3. В связи с отс)дствием возможности рассмотреть обращения заяви-

телей по установленной компетенции исполнительrый орган, структурное
подрцrделение администрации Губернатора не позднее двух рабочих дней со
дЕя поступления обращений змвителей из управлецця по работе с обраще-
ниями в рабочем порядке уведомJuIет управление по работе с обращениями о
необходимости изменения резолюций по рассмоlрению обрап(ений змвите-
лей, после чего управление по работе с обращениями в течение одного рабо-
чего дItя формирует новую резолюцию по рассмотрецию обращений змвите-
лей по компетенции соответствующего исполнительцого органа, структурно-
го подреlделеЕIлI адмиItистрации Губернатора.

Не допускается направлеЕие обращений заявителей из одного исполни-
тельного органа в другой, из одного струкryрного подр.вделения админи-
страции Губернатора в другое без уведомлениrI в письменной форме об этом
упраыIения по работе с обращениями, заявителей в порядке и сроки, которые
установлены Федеральным законом N9 59-ФЗ.

5.4. Сотрудником отдела управления по работе с обращениями заяви-
телю направляется уведомление о переадресации его обратцения в исполни-
тельный орган, оргtlн местного самоуправления, федеральный орган ыIасти,
у{реждение, оргЕlнизацию, должностному лицу, в компетенцию которого
входит решение поставпенных в обращении змвителя вопросов, в том числе
с использованием факсимильного воспроизведениrI подписи начальника
управления по работе с обращениями или его заместителей по укЕtзанному
зЕцвителем почтовому адресу или адресу электронной почты, по форме со-
гласно приложеЕию Ns 2 к настоящему Порядку.

5.5. В сrггlае Еапр€rвления обращений заявителей на отдельное рас-
смотрение нескольким исполнителям рассмотрение такю< обращений осу-
ществляется кzDкдым соисполнителем самосюятельно по вопросам, решение
KoTopbD( входит в ID( компетенцию.

5.6. В сrггrае направления обращений заявителей на совместное рас-
смоlрение нескольким исполнителям ответственным исполнителем по рас-
смотрению таких обращений считается первый соисполнитель.

Ответственный исполнитель по рассмотрению обращений заявителей
контропирует качество и сроки их рассмотрения, обобщает информацию, по-
ступившую от соисполнителей, готовит ответы (проекты ответов) зЕцвите-
лям, отслеживает подписание ответов (проектов ответов) зЕUIвителям и их
направJIение на указанные зчшвителями почтовые адреса или адреса элек-
тронной почты.

Соисполнители готовят и направляют ответственному исполнителю
информацию по обращениям заявителей не позднее сроков, ук,ц!анньrх для
соисполнителей, со дня регистрации обращений в управлении по работе с
обращениями.
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Если проект ответа на обращение заявителя подписывает Губернатор,
вице-ryбернатор - председатель Правительства, вице-ryбернатор - руководи-
тель администации Губернатора, зztместитель председатеJIя Правительства,
координирующий исполнительный орган, то за пять кчшендарЕых дней до
окончания срока рассмотрения обраrцения заJIвителя ответственный испол-
нитель представJIяет для подписЕшия проект ответа в аппарат Губернатора,
аппарат вице-ryбернатора - председатеJuI Правительства, Ешпарат вице-

ryбернатора - руководителя администрации Губернатора, секретариат зЕlп{е-

стителя председателя Правительства соответственно.
5.7. Обращения заявителей, посryпившие с сопроводительными пись-

мами сеЕатора Российской Федерации, деIryтата Государственной .Щумы Фе-
дерального Собрания Российской Федерации (даrrее - дегryтат Государствен-
ной .Щумы), деIryтата flумы Астраханской области (далее - деrryтат ,Щумы) с
просьбой информирования о результатах их рассмотреЕия, рассматриваются
по компетенции исполнительными орIанами, струкryрными подразделеItия-
ми адмшrистрации Губернатора с уведомлением сенатора Российской Феде-
рации, депутата Государственной .Щумы, деrryтата.Щумы о результатах ю(
рассмотрения вице-ryбернатором - председателем Правительства, или вице-

ryбернатором - руководителем администрации Губернатора, или з€lп{естите-
лем председателя Правительства, координирующим исполнительный орган.

Обращения змвителей, поступившие с сопроводительными письм€лп,tи

сеЕатора Российской Федерации, депутата Государственной.Щумы, депутата
.Щумы с просьбой информирования о результатах ю( рассмотрения, в связи с
отсутствием компетенций подлежат переадресации в порядке и сроки, кото-
рые установлены частями 3,3.1,4 статьи 8 Федерального зaкона
Ns 59-ФЗ, с уведомлением сенатора Российской Федерации, депутата Госу-
дарственной .Щумы, депугата .Щумы о переадресации таких обращений вице-
ryбернатором - председателем Правительства, и.пи вице-ryбернатором - ру-
ководителем адмиЕистрации Губернатора, или заместителем председатеJIя
Правительства, координирующим исполнительный орган.

По поруrению вице-ryбернатора - цредседатеJuI Правительства, з€лIчlе-

ститеJuI председатеJIя Правительства, координирующего raсполЕительньй ор-
ган, ответ или уведомление на обращение зzцвитеJUI направJIяется за подпи-
сью руководитеJIя соответствующего исполнительного оргаЕа, по порrIению
вице-ryбернатора - руководителя администрации Губернатора
должностного лица соответствующего структурного подразделения админи-
стации Губернатора.

6. Рассмотрение обращений заявителей, поступивших
Еа справочЕый телефонный узел Управления Президекта по рабmе
с обращениями и переадресованньж в справочный телефонный узел

Астраханской области

б.l. Обрачение заrIвитеJuI, поступившее ва справочный телефонный

узел Упрашения Президента по работе с обращениями и переадресованное в
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справочныЙ телефонныЙ узел Астрч!ханскоЙ области (далее - обращение, по-
сlупившее на справочный телефонный узел), принимается сOтрудником

управJIения по работе с обращениями (даlrее - оператор), который заполЕяет

учетную каргочку вьвова с внесением информачии о зЕuIвителе (фамилия,
имя и отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес или адрес элек-
тронноЙ почты, контакгныЙ номер телефона (при наличии) и о кратком сФ
держании поставJIенного в устном обращении вопроса.

6.2. Огвет на обряпlение, поступившее на спрalвочный телефонный
узел, может быть дан зtцвителю оператором в устной форме (в телефонном

режиме), в сл)лае если изложенные зчrявителем факты и обстоятельства яв-
ляются очевидными и не требуют дополнительной проверки или зЕlявитеJIю
необходима искJIючительно справочншI информация, о чем в rrетной Iсtрюч-
ке вызова делается отметка о предоставлении з€цвителю устных разьяснений.
В остальных cJrrlzt"яx обращение, поступившее на спрЕвочный телефонный
узел, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке и сроки, которые
установлены законодательством Российской Федерации и законодательством
Астраханской области.

7. Направление ответов и уведомлений на обращения з{лявителей

7.1. Ответ на обращение змвителя или уведомление на обращение за-
явителя в письменной форме должен(но) содержать информацию об исюч-
нике поступления обращения и реквизитах сопроводительнок) письма (при
напичии), о присвоенных дате регистр аций и регистационном номере обра-
щенt{rl зЕцвителя, указанном зЕцвителем почтовом адресе.

В слу"rае если в тексте письменного обращения и на конверте (при
наличии) змвителем указаны разные почтовые адреса, ответ или уведомле-
ние на обращение лолжен(но) содержать ук.ц}анЕые почтовые адреса.

7.2. Огветы на обращения заявителей в письменной форме, подписЕlн-
ные Губернатором, регистрируются и направJIяются по укшанным з€Ulвите-
лями почтовым адресам отделом сrryжебной корреспонденции.

Ответы на обращения заявителей или уведоDtления на обращения за-
явителей в письменной форме, подписанные вице-ryбернатором - председа-
телем Правительства, вице-ryбернатором - руководителем администации
Губернатора, начЕшьником управления по работе с обращениями и его заме-
стителями, не позднее одного рабочего дtul со дЕя регистрации таких ответов
на обращения заявителей или уведомлений на обращения заявителей управ-
леt{ием по работе с обращениями перед€lются в отдел служебной корреспон-
денции для да.пьнейшей обработки.

Ответы на обращения заявителей или уведомления на обращения за-
явителеЙ в письменноЙ форме, подписанные заместителями председателя
Правительства, за искJIючением заместителя председателя Правительства -
министра финансов, доджностными лицами структурных подразделений ад-
миЕистрации Губернатора, за искJIючением начальника управления по работе
с обращениями и его заместителей, не позднее одного рабочего дня со дня
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ремстрации таких ответов или уведомлений секретариатами заместителей
председатеJIя Правительства, структурными подрaвделенкями администра-
ции Губернатора соответственно передаются в отдел сrryжебной корреспон-
денции для дальнейшей обработки.

7.3. Ответ на обращение з{швителя или уведомление на обращение за-
явитеJIя в форме электронtIого документа должен(но) содержать информа-
цию об источнике поступления обращения посредством интернет-приемной
и о реквизитilх сопроводительного письма (при наличии), о входящем номере
в интерЕет-приемной, присвоенных дате регистрации и регистрационном но-
мере обращения, указанном заJIвителем адресе элекгронной почты.

В сrrуrае если в обращении заJIвителя в форме электронного документа
yкa:laн адрес элекгронной почты, на который ранее направлен ответ или уве-
домление на обращение иЕого автора, заrIвителю, направившему электронное
обращение, необходимо сообщить информацию о недопустимости разглаше-
ния сведений о частной жизни, в том числе персонrлльных данных иного ав-
тора.

7.4. Ответы на обращения заявителей в форме электронного документа,
подписанные Губернатором, регистрируются отделом сrryжебной корреспоЕ-
денции и передаются в день регистрации в упраыIение по работе с обраще-
нйями Nlя нацраыIения по указаЕным з€лrIвителями ад)есам электронной поч-
ты.

Ответы на обращения заявителей или уведомJIения на обращения
заявителей в форме электронЕого документа, подписанные вице-
ryбернатором - председателем Правительства, вице-ryбернатором - руково-
дителем администрации Губернатора, нач€шьником управления по работе с
обращениями и его запlеститеJIями, в день регистрации таких ответов или
уведомлений управлением по работе с обращениями направляются по ука-
занным з€цвителями адресЕlм элекгронной почты.

Огветы на обращения заявителей или уведоtvlления на обращения за-
явителей в форме элекгронЕого доч/мента, подпис(шные запdеститеJIями
председатеJIя Правительства, должностными лицап.rи структурных подрЕвде-
лений администрации Губернатора, за искJIючением начальника упраыIения
по работе с обращениями и его заместителей, в день регистрации таких отве-
тов или уведомлений секретариатапли заместителей председатеJIя Правитель-
ства, струкlурными подразделениrIми администрации Губернатора соответ-
ственно напраышются по укtванным зЕIявитеJUIми ад)есап,r элек,тронной поч-
ты.

7.5. В ответах или уведомлеЕиях на коллекгивЕые обращения зчлявите-

лей указываются фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии), почто-
вый адrес или адрес электронной почты заявитеJи, укчванного в коллекгив-
ном обращении в качестве представителя всех авторов. В случае если такое
лицо в коллективном обращении заявителей не обозначено, то в ответФ( или

уведомленшIх на коJIлективные обращения укaLзываются фамилия, имя и от-
чество (последнее - при наJIичии), почтовый адрес или адрес электронной
почты одного з€цвителя из списка подписавших коллективное обращение ав-
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торов для доведеЕия таких ответов или уведомлений до сведения остаJIьны)(
авторов.

7.6. В ответах или уведомлениях на обращения объединений граждан,
юриди!Iески)( лиц указываются фамилия, цмя, отчество (последнее - при

ншIичии) представителя объединения граждан, юридического лица, наимено-
вание объединения граждан, юридического лица, почтовый адрес или адрес
электронной почты, указанный в обращении.

7.7. По просьбе зЕцвитеJIя ответ иJIи уведомлеЕие на обращение зЕuIви-

теля, поступившее в письменной форме, также напраышется по адресу элек-
тронной почты, указанному в письменном обращении зчшвителя, на обраще-
ние зiшвитеJIя, поступившее в форме электронного документа, - по почтово-
му адресу, ук€rзанному в электронном обращении зЕцвитеJIя,

7.8. Ответ на обращение заrIвителя или уведомление на обращение за-
явителя с пометкой <Ответ на руки> выдается сотрудником отдела управJIе-
ния по работе с обращениями, который на следующий рабочий день после
подписания и регистрации ответа на обращение заJIвителя или уведо}lления
на обращение заrIвителя приглашает в телефонном режиме зЕuIвитеJuI в

управление по работе с обращениями.
В сrryчае если зuuвитель не явился в ндtначенный день в управление по

работе с обрапIениями дIя полrIениrI на руки ответа на обращение зЕцвителя
иJIи уведомления на обращение зaшвителя, то в течение двух рабочих дней со
дЕя неявки зzцвителя сотрудником отдела управленшI по работе с обращени-
ями готовится соответствующее служебное письмо Еа имя нач€шьника
управления по работе с обращениями.

По просьбе соlрудника отдела управления по работе с обращениями на
Егором эюемпJIяре ответа на обращение з€швитеJuI или уведомJIепия на обра-
щение змвителя, кmорый остается в управлении по работе с обращениями,
зЕцвителем стЕlвится отметка о его принятии, содержащЕц дату пол)цения та-
кою ответа или уведомления, фамилию, имя, отчество (последнее - при
наличlл.I), личFrуIо подпись.

При указании зЕцвителем почтового адреса или ад)еса электронной
почты ответ на обращение зЕцвитеJIя с пометкой <Ответ на рукиD также
направляется по соответствующему адресу в сроки, установленные законода-
тельством Российской Федерации п законодательством Астраханской обла-
сти, со дня регистрации обращения в управлении по работе с обращениями.

7.9. В с.тryчае непоJrr{ения зiuIвитеJIями ответов на обращения зtцвите-
лей или уведомлений на обращения заявителей, указанные в абзаце первом
rryнкта 3.1 раздела 3 настоящею Порядка, зЕцвители могут получить копии
таких ответов на обращения зЕuIвителей или уведомлений на обращения за-
явителей, о чем в день явки заявителей сотрудником управления по работе с
обращениями, осуществляющим личный прием заявителей, делается соот-
ветствующЕrя запись в карточке личного приема гр€Dкданина, представителя
объединения грЕDкдан, юридического лица, по форме согласно приложению
Ns 3 к настоящему Порядку и выдаются копии таких ответов Еа обращения
змвителей иJIи уведомлений на обращения заявителей.
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7. l0. Исполнитель(ли) или ответственный исполнитель прилагает к ре-
зоJIюции по обращению зЕIявитеJIя в ЕСЭД электронную копию ответа на об-

ращение заявитеJIя или уведомления на обращение заявителя с подтвержде-
нием его отправки з€lявителю по почтовому адресу или адресу электронной
почты, связывЕц в ЕСЭЩ эти документы с карточкой обращения.

7.11. Ответы на обрапIения заявителей или уведомления на обращения
заявителей федераrrьньrх органов ыIасти, учреждений, организаций, долж-
HocTHbIx лиц (за искJIючением ответов на обращения заявителей или уведом-
лений на обрапIения заявителей заместителей председателя Правительства,
исполнительных органов, структурных подр€цrделений администрации Гу-
бернатора, органов местного самоуправления, нЕlпр€lвJIяемых посредством
ЕСЭД, поступившие почтовым отправлением либо курьерской доставкой,
регистрируются сотрудниками отдела управлеЕия по работе с обращениями в
день поступления в курнЕIле входящей корреспонденции. В левом нпжнем
углу обратной стороны таких ответов или уведомлений ставится отметка о
датах поступлениJI, после чего в течение след/ющих трех рабочих дней отве-
ты и уведомления сканируются и приобщаются к обращениям заявителей в
Есэд.

Ответы на обраlтIения заявителей или уведомления на обращения за-
явителей федера.гlьных оргаЕов власти, уrреждений, организаций, должност-
ньгх лиц, поступившие посредством межведомственного электронного доку-
ментооборота (МЭЩО), регистрируются сотрудникЕlп,tи отдела управления по
работе с обращениями в день поступления в журн.ше входящей корреспон-
денции и в течение следующего рабочего дня приобщаются к обращениям
заявителей в ЕСЭД.

8. Контроль за рассмотрением обращений заявителей
и хранение их в архиве

8.1. Контроль за объективным, всесторонним и своевремеЕным рас-
смотеЕием обрачений заявителей и запросов по ним, зарегисlрироклнных в

управлении по работе с обращениями, осуществJIяется, в том числе, в ЕСЭД,
сотрудниками упрЕtвJIения по работе с обращениями (далее - контролеры).

8.2. ,Щокумент (ответ на обращение з€uIвитеJuI, уведомлеЕие на обраще-
ние заявителя, информационнЕuI справка и др.), вложенный как результат ис-
полнения резолюции по обращению з€цвитеJuI и не соответствующий уста-
новленным требоваяиям, возвращается контролером на доработку исполни-
телю(ям) или ответственному исполнителю и соисполнителям с укtrrанием
срока исполн ения й причины возврата документа. Резолюция по обращению
змвителя считается исполненной только после приЕятия контролером доку-
мента, вложенного как результат исполнения резолюции по обращению за-
явитеJlя в ЕСЭД.

8.3. В случае если исполнителем(ями) или ответственным исполните-
лем и соисполнитеJuIми не представJIен дочrмент (ответ на обращение заяви-
теJIя, уведомление на обращение зaцвитеJLя, информационная справка и др.) в
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установленный резолюцией по обращению заявителя срок, то на следпощий

рабочий день контролер посредством ЕСЭ,Щ запрашивает отсутствующий до-
кумент, который необходимо представить в течение одного рабочего дня с
момеflта пощнения данного запроса. При отсутствии запрашиваемых доку-
ментов в течение двух рабочих дней со днJI установленного резоJIюцией по
обращению заявитеJIя срока конlролер готовит проект уведомительного
письма за подписью начЕIльника управления по работе с обращениями в ад-

рес исполнителя(ей) или ответственного исполнителя и соисполнителей о це-
соблюдении порядка и сроков предоставления запрашиваемых документов
мя принятия мер реагирования в пределах компетенции.

8.4. Предоставление в управление по работе с обращениями информа-
ции о проведенных исполнительными органами служебных проверках в свя-
зи с выявленными ими нарушениями порядка и сроков рассмотрения обра-

щений заявителей, установленных законодательством Российской Федерации
и законодательством Астраханской области, не должно превышать сроки,

указанные в запросах управлеЕия по работе с обращениями.
8.5. .Щанные о списании обращения з€цвителя вносятся в поля (Дело)),

<.Щата помещения)) карточки обращения с ук€rзаЕием даты ответа на обраще-
ние змвителя или уведомления на обращение змвитеJIя, проставлением ре-
зультатов рассмотрения обращения зЕIявителя фешения): <Решево положи-
тельноD, <Частично решеноD, <<Разъясцено>>, <Направлено по компетенции> и
т.д.

8.6. Обращения заявителей, документы и матери.rлы к ним (при на.гrи-

чии), посryпившие в письменной форме и в форме элекгронною докуlчlента в
управление по работе с обращениями, храЕятся в элекгронном виде в ЕСЭД.

8.7. Хранение оригиналов рассмотренных письменньIх обращений за-
явителей, документов и материчlлов к ним (при наличии) осущестышется
управлением по работе с обращениями в архиве в течение шIти лет.

По истечении сроков хранения в архиве оригинЕшы рассмотренньгх
письменных обращений заявителей, документов и материчuIов к ним (при
нмичии) представляются на закпючеЕие экспертной комиссии администра-
ции Губернатора, после чего составляется соответствующий акт на уничто-
жение, утверждаемый начальником управления по работе с обращениями.

9. Личцый прием заявителей

9.1. Порядок орг€шизации личного приема граждан, объединений граж-
дан, в том числе юридических лиц, Губернатором Астраханской области,
членами Правительства Астраханской области, руководителями исполни-
тельных органов Астраханской области утвержден постановлением Губерна-
тора Астраханской области от 09.04.2020 Ns 59.

9.2. Информация об исполнении порl"rений, дЕrнных в ходе ли.IIIою
приема заявителей Губернатором, вице-ryбернатором - председателем Пра-
вительства, вице-ryбернатором - руководителем администации Губернатора
(да;Iее - пор}цения по итогам личного приема), подлежит представлению в
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управление по работе с обращениями в установленные соответствующими
должностными лиц€l}lи сроки, а в сrryчае если срок в порr{еЕии по итога}l
личного приема не yкal:lalr, то в течение 30 календарньтх дней со дня личного
приема заявителей соответствующими должностными лицапdи.

С.тryжебные письма с просьбой о снятии Губернатором, вице-

ryбернатором - председателем Правительства, вице-ryбернатором - руково-
дителем администрации Губернатора поруrений по итога}1 личного приема с
контроля подписываются теми должностными лицами, кOторым даны пору-
чения.

9.3. Участие в приемах граждан, проводимых по порr{ению Президен-
та Российской Федерации, контроль за выполнением решений, принJIтьж по
итогаI\d таких приемов, подготовка соответствующих докпадов осуществJlя-
ются членами Правительства, руководителями исполЕительньтх органов в со-
ответствии с распорюкеЕием Губернатора Астраханской области от
04.08.2022 J\l! 462-р <<О дополнительных Mepzrx по организации контроля за
соблюдением порядка рассмотрениrI обраlцений граждан, объединений граж-
дан, в том числе юридиtIеских лиц).

10. Прямая линия с Губернатором

l0.1. Вопросы заявителей на прямую линию с Губернатором поступают
на официальный сайт https://voprosgubeгnatoru.astrobl.rr:/ (далее - вопросы с
прямой линии).

10.2. Сбор и систематизация вопросов с прямой линии осуществляются
государственным казенItым rrреждением Астраханской области <Щентр
стратегического анализа и управления проектами)) (да-тrее - центр стратегиче-
ского анЕллиза и упрzrвления проектами).

l0.3. Перечень вопросов с прямой линии центром стратегшIеского ана-
лиза и управлеIrшI проектами передается до завершения рабочего дня после
проведения прямой лиЕии в управление по рабmе с обращениями дJlя д{lль-
нейшей обрабmки и нzшравлеция на следующий рабочий день после днJI
проведеЕия прямой лиЕии на рассмотрение по компетенции в исполнитель-
ные органы, оргацы MecTIloгс) самоуправления, федеральные органы вJIасти,

)лреждения, организации, должностным лицам.
10.4. После подготовки ответа исполнительный орган, который рас-

сматривает вопрос с прямой линий, должен в течение семи рабочих дней по-
сле дшI проведеЕиJI прямой липии связаться по телефону с зЕuIвителем,
нaшравившим воцрос, и дать ему разъяснения по существу подготовленною
ответа.

10.5. Информация о результатах рассмотрения вопросов с прямой ли-
нии напраыIяется исполнительным органом в течение 10 рабочих дней после
проведения прямой линии в управление по работе с обращениями дJIя дЕUIь-

нейшей подготовки в течение 14 рабочих дней после дня проведениJI прямой
линии оперативной информации Губернатору.



17

1 1. Обжалование действий (бездействия) или решений членов
Правительства, должностных лиц админис,грации Губернатора

11.1. Предметом обжалования являются действия (бездействие) или
решение члена Правительства, руководитеJuI исполЕительного органа, струк-
турного подршделениrI администрации Губернатора, которые приIrяты или
осуществJIены им в ходе рассмотрения обращениJI зrцвитеJц,

11.2. В сщлае если з€цвитель обжалует действия (бездействие) или не

удовлетворен принятым решением исполнительного органа, а также если во-
прос относится к компетенции вице-ryбернатора - председателя Правитель-
ства, заместитеJIя председателя Правительства, координирующего исполни-
тельный орган, подписание ответа на жалобу осуществляется по порrIению
Губернатора вице-ryбернатором - председателем Правительства или заме-
стителем председатеJuI Правительства, координирующим исполнительный
орган, действия (бездействие) или решение которого обжалуются.

1l.З. В сJryчае если з€ивитель обжалует действия (бездействие) или не

удовлетворен принятым решением заместителя председателя Правительства,
подпис€шие ответа на жалобу осущестыIяется по пор}пrению Губернатора ви-
це-ryбернатором - председателем Правительства.

l1.4. В сJryчае если зtцвитель обжапует действия (бездействие) или не

удовлетворен принятым решением руководителя структурного подразделе-
ниJ{ администрации Губернатора, подписание ответа на жалобу осуществля-
ется по порrIению Губернатора, или вице-ryбернатора - председателя Пра-
вительства, или вице-ryбернатора - руководителя администрации Губерна-
тора зап4естителем руководителя администрации Губернатора, координиру-
ющим структурное подразделение администации Губернатора, действия
(бездействие) или решение которого обжалуются.

l1.5. В сл)чае если зЕutвитель обжалует действия (бездействие) или не

удовлетвореЕ приЕятым решением заместителя руководителя администрации
Губернатора, подписание ответа на жалобу осуществJuIется по порrIению
Губернатора или вице-ryбернатора - председателя Правительства вице-
ryбернатором - руководителем админисlрации Губернатора.

ll.б. Обжа.rrование действий (бездействия) или решений Губернатора,
вице-ryбернатора - председателя Правительства, вице-ryбернатора - руково-
дитеJuI администрации Губернатора осущестыIяется в судебном порядке в
соответствии с законодательством Российской Федерации. Подготовка и
подписuшие ответа на жалобу с рЕLзъяснениями обжалования в судебном по-

рядке осуществляется управлением по работе с обращениями.

12. Информационно-ан.шитическ€ш справка
по обращениям змвителей

l2.1. Секретариаты заместителей председателя Правительства, за иQ-
кпючением заместителя председателя Правительства - министра финансов:

осуществляют анаJIиз и обобщение информации о количестве прове-
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денных приемов з€цвителей, мероприятий в формате прямого общения с
населением (эфиры тематических программ Еа телеканЕшах и радиостанциях,
в социIшьных сетDq прямые линии с населением, круглые столы с rrаOтием
заявителей и т.п.) соответствующими должностЕыми лица ,{и;

ежемесячно не поздЕее 3-го числа месяца, след/ющего за отчетным,
направJIяют в управление по работе с обращениями информационно-
анЕrлитическую справку по обращеЕиям граждан, объединений гр€Dкдан,

юридических лиц по установленной форме согласно приложению Ng 4 к
Еастоящему Порядку.

|2.2. Испо лнптельные орг€lны :

осущестыIяют ан€шиз и обобщение информации о количестве посту-
пивших обращениЙ заявителеЙ и вопросов в них, проведенных приемов за-
явителеЙ, мероприятиЙ в формате прямого общения с населением (эфиров
тематических программ на телеканzшах и радиостzlнциях, в социzлльньгх се-
тях, прямых линий с населением, круглых столов с участием заявителей и
т.п.) соответствующими должностными лицами;

ежемесячно не поздЕее 3-го числа месяца, следующего за отчетным,
направJIяют в управление по работе с обращениями информациоЕно-
аналитическую справку по обращениям граждан, объединений граждан,
юриди.Iеских лиц по установJIенной форме согласно приложению Nq 5 к
настоящему Порядку.

12.3. Управление по работе с обряlllениями осущестышет сбор, Еlнlшиз
и обобщение поступивших информационно-ан€шитических справок по обра-
щениям граждан, объединений грzDкдан, юридических лиц по установленным
формам согласно приложениям Nч 4, 5 к настоящему Порядку и подготовку
на этой основе оперативных и периодических материЕцов Губернатору, вице-

ryбернатору - председателю Правительства, вице_ryбернатору - руководите-
лю администации Губернатора.
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ПриложениеNч 1

к Порядку

Управление по работе с обратт{ениями граждан
администрации Губернатора Астрш<анской области

Акт
об отсутствии текста обращения гражданина, объединения граждан,

юридического лица и (или) указанных в обращении документов и материшIов
от .20

Мы, нюкеподписавшиеся сотрудники управления по работе
с обращениями грtDкдаЕ администрации Губернатора Астраханской области,
составили акт о том, что в поступившем посредством (из)

(исх. от _,_.20_ Ns _J
обращении (фамилия, имJI, отчество (последнее - при нaшиtlии) гражданина,
представитеJIя объединения грzDкдан, юридического лица), зарегистрирован-
ном от ,20 Ns отсутствует(ют) текст обращения и (или) указан-
ные в обращении документы и материмы (перечислить Еаименовtшие отсут-
ствующих дочrментов и материалов).

.Щолжность (подпись) И.о, Фамилия

.Щолжность (полпись) И.о. Фамилия



АДМИНИСТРАЦИJI ГУБЕРНАТОРА
АСТРАХАНСКОИ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ПО РАБОТЕ
С ОБРЛЩЕНИЯМИ ГРАШДАН

Сверллова ул., л. 73, г, дстрахань, 4l4000
тел.: 8 (85l2) 51_31-24,фахс: Е (E5l2) 51-36-90

от _._.20_ Ns _

20

Приложение Nч 2

к Порядку

гl
Получатель
(Фамилия, имя, отчество (последнее -
при нtшичии) грtDкданина,
представителя объединения грФкдан,
юридического лица
в творительном падеже,
наименование объединения цраждан,
юриди!Iеского лица)

Адрес (почтовый адрес
или адрес элекrронной почты)

Уведомление от _._.20 Ns

Информируем, что Ваше обращение поступило.

Направлено на рассмотрение в

О результатах Вас проинформируют в установленный законодатель-
ством срок.

.Щолжность (подпись) И.о. Фамилия

наименование исполнительньж органов
Ас,граханской области, органов местного
самоуправления муниципЕлJIьных образований
Астраханской области или соответствующих
цолжностньж лиц
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Приложение Nч 3

к Порядку

Управление по работе с обращениями грФкдЕtн
администации Губернатора Астраханской области

Карточка личного приема гражданива,
представителя объединения грa!)кдЕtн, юридиtIеского лица

от .20 Ns

Автор(ы)
Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина,
представителя объединения грtDкдан, юридического лица

Наименование объединения граждан, юридического лица

Льготный, социальный статусы гражданина

Адрес (почтовый адрес или адрес электронной почты)

Контактный номер телефона

Содержание устного обращения

Резолюция

Автор резолюции
,Щолжность (подпись) И,о. Фамилия

В соответствии с ФедераJIьllым законом от 27.07,2006 N9 l52-ФЗ <О персональных данных) даю свое сФ,
гласие на проверку и обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, рочнение (об-
новление, шзменение), испоJIюовани€, распрострsнение (в mм числе передачу), обезличивание, блокиро-
ванпе, унпчmжение моих персонilльньiх данных, а также на использование фото-, вилеоизображений со
мной, ознакомлен с юридическими последствиями отказа предоставrть свои персональные данные.

С полl"rением устного ответа согласна(ен)
(подпись заявителя) (дата)

В письменном ответе нуждlцось (не нуждаюсь)
(подпись заявителя) (дата)
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Приложение Л! 4
к Порядку

Информационно-аналитическаJI справка
по обращениям грtDкдан, объединений граждzlн, юридических лиц

(далее - заявители)

(должность, фамилия и ипициа;lы)

за _ (месяц) 20_ года

l Информачия о проведении приемов заявителей
(личных, личньD( выездньтх, посредством аудио- и видеосвязи)

дата проведения приема количество приtrятьгх заявителей

l 1

l.z

ИТОГО приемов итого заявителей

2 Ипформация о проведении мероприятий в формате прямого общения с населением

дата проведения
мероприятия

формат
(эфиры тематических програýlм

на телеканалж и радиостапциях,
в социмьньD( сетях, прямые ли-

нии с населением, круглые столы
с участием заявителей и т.п.)

количество змвителей, обратив-
шихся

С ВОПРОСаI\4И В ХОДе ЦРОВеДеНИЯ
мерприятия, которым дllны

разъяснения

2,1

7)

ИТОГО мероприятий итого змвителей
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Приложение Nэ 5
к Порядку

Информационно-€lнЕшитическаrl справка
по обращениям грЕDкдан, объединений граждЕlн, юридических лиц

(далее - заявители)

(наименовапие исполнительного органа)

за _ (месяц) 20_ года

l Количество обрацений змвителей и вопросов в нж
(заполняется по регистрации в отчетном периоде)

обряцения вопросы

l. l. Посryпило от заявителей посредством почтовой связи, через
почтовый ящик для обращений, в ходе лиtшого приема и др.)

|,2, Посryпило от заявителей напрямую посредством единой ин-
тернет-приемной Астрахапской области

I з Посryпило из других органов власти, учреждений
и организаций

ИТОГО обращений и вопросов в них

2 Три вопроса в обращениях заявителей, поступивших в большом коJIичестве

2.| Нмменование вопроса

z.z. Наименование вопроса

2.з, Наименование вопроса

Информация о проведении приемов змвителей
JшIIных выездЕьD(, пqсредством аудио- и видеосвязи)(личных,

руководителем органа власти уполномоченными должностн ыми Jm-
цtми

J

дата проведения
приема

количество принягьD(
заявителей

дата проведе-
ния

приема

количество приЕятьD(
заявителей

з.l

з.2.

ИТОГО приемов итого змвителей ИТОГО прие-
мов

итого змвителей

Информачия о проведении мероприятий в формате прямого общения с населением4

дата проведения ме_

роприятия
формат

(эфиры тематических программ на
телекalнtцiлх и радиостанциях, в соци-
zlJIbHbD( сетл(, прямые линии с насе-
лением, круглые столы с )л{астием

заявителей и т.п.)

количество заявителей,
обратившихся

с вопросами в ходе
проведения мероприя-

тия, которым даны
разъяснениJI

4.1

о.у.

//f
пе ИТОГО мероприятийд0 цty, нта ,l0

итого заявителей

тр
ни,я

и кOн аля

v ý9эI
Вв о


