Информация о количестве обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального образования "Енотаевский район", а также о результатах их рассмотрения и о принятых по ним мерах за 1 полугодие 2019 год.
	I. Общие сведения
	За первое полугодие 2019 год в сектор по взаимосвязям с общественностью информационно-кадрового отдела администрации муниципального образования "Енотаевский район" (далее - информационно-кадровый отдел) поступило 132 письменных обращений, в том числе 43 коллективных, 8 повторных; 2 обращения от депутатов представительного органа; 16 запросов по рассмотрению обращений от органов власти и 2 депутатских запроса, 12 запросов на предоставление информации на основе архивных документов;  24 устных обращений было зарегистрировано в ходе проводимых личных и выездных приемов.
	По результатам рассмотрения запрашиваемых сведений в соответствии с ч.2 ст.10 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от Управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области, Правительства Астраханской области, депутатов Думы Астраханской области информационная справка по обращениям  была направлена своевременно  без нарушения сроков и полноты и объективности предоставляемых данных.
	По результатам рассмотрения запросов на предоставление информации на основании Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", в т.ч. на основе архивных документов, запрашиваемые сведения в соответствии с установленными сроками  исполнения были предоставлены пользователям информации, за исключением сведений, попадающих под действие законодательства,  регулирующего отношения, связанные с обработкой персональных данных, осуществляемой органами власти.
	II.	Информация о содержащихся в поступивших письменных и устных обращениях граждан, обращениях в форме электронного документа вопросах, а также о результатах их рассмотрения.
	В 1 квартале 2019 года обращения и запросы поступали на бумажных носителях преимущественно почтовым способом и переданных лично заявителями; и в электронном виде.  В виде электронных документов поступило 118 материалов, преимущественно обращения и запросы от управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области - 46, посредством СЭД Директум; переадресованные обращения из администраций поселений - 12, обращений из других источников 8, 5 на адрес электронной почты.
Количество поступивших письменных обращений за указанный период значительно превысило количество поступивших обращений в устной форме - почти в 5 раз. С 1 января 2018 году для работы введен  "Тематический классификатор обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций", согласно которому, в отчетном периоде в обращениях авторами было затронуто 72 вопроса. 
Тематическая структура содержащихся в обращениях вопросов в целом остается стабильной и отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере.
В общем количестве обращений основную долю занимают вопросы экономическо-хозяйственной -43,1% и жилищно-коммунальной 26,4% сфер деятельности. Тематика остальных поступивших вопросов распределилась следующим образом: "Социальная сфера" - 18%, "Оборона, безопасность, законность" - 2,7%, "Государство, общество, политика"-9,7% (см. табл. 1).
Наиболее актуальными в сфере ЖКХ остаются вопросы коммунально-бытового хозяйства и предоставлению коммунальных услуг в условиях рынка; перебоев в водоснабжении,  электроснабжении, водоотведении и канализовании; вопросы содержания общего имущества и его капитального ремонта; жилищные вопросы, в том числе улучшение жилищных условий граждан, постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставление субсидий на жилье.
В социальной сфере значимую часть вопросов составляют вопросы об оказании материальной помощи гражданам; социальному обеспечению и поддержке социально-незащищенных семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации; вопросы трудоустройства; организация бесплатного питания обучающихся; разрешение конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях.
В сфере экономики актуальны вопросы водоснабжения поселений; комплексного благоустройства; отлову и содержанию животных; вопросы земельных отношений. Все обращения за отчетный период приняты к рассмотрению должностными лицами районной администрации в соответствии с их компетенцией, 24 обращения  переадресованы для принятия мер по компетенции.	
	III. Личный прием граждан
В первом полугодии согласно ежегодно утверждаемому графику было запланировано 12 личных и выездных приемов и 10 видеоприемов граждан Главой района. Из-за отсутствия заявителей, а также оперативного разрешения некоторых вопросов в рамках подготовки к приему фактически состоялось 8 личных приемов граждан в администрации МО "Енотаевский район", на которых было рассмотрено 24 обращения.  За аналогичный период 2018 года проведено 13 личных приема, 2 из которых выездные, рассмотрено 54 устных обращений.

Сравнительный анализ данных

По результатам рассмотрения устных обращений заявителям в ходе приема были представлены соответствующие разъяснения о порядке реализации их конституционных прав в зависимости от характера и тематики поступающего вопроса. В случае, если вопросы, содержащиеся в обращении не входили в компетенцию администрации муниципального образования "Енотаевский район" гражданину давались разъяснения о прядке их обращения в уполномоченные органы.
Кроме того, главой района С.А. Левшиным в ходе рабочих поездок регулярно проводятся встречи с жителями муниципалитетов, трудовыми коллективами, общественными организациями, в результате  которых формируются отдельные поручения по просьбам в каждом поселении. 
Распределение вопросов по сферам	
	


АМО "Енотаевский район"
	

	№ 
п/п
	Вопросы, поступившие в обращениях граждан
	Кол-во 
поступивших вопросов за 1 полугодие 2019 года

	
	
	абс.
	%

	1
	 Государство. Общество. Политика.
0001.0000.0000.0000
	19
	9,7

	2
	0001.0002.0027.0132 Представление дополнительных документов и материалов
	1
	

	3
	0001.0002.0027.0152 Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления
	1
	

	4
	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1
	

	5
	0001.0001.0015.0044 Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	2
	

	6
	 0001.0002.0027.0143 Личный прием высшими должностными лицами субъекта Российской Федерации (руководителями высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителями, руководителями исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителями
	11
	

	7
	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращения
	1
	

	8
	0001.0001.0021.0059 Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	2
	

	9
	 Социальная сфера
0002.0000.0000.0000
	34
	18,1

	10
	 0002.0007.0073.0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	5
	

	11
	0002.0014.0143.0390 Лечение и оказание медицинской помощи
	0
	

	12
	 0002.0013.0139.0338 Деятельность спортивных школ
	0
	

	13
	0002.0013.0139.0336 Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	0
	

	14
	 0002.0007.0074.0312 Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	4
	

	15
	 0002.0006.0064.0251 Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	6
	

	16
	0002.0006.0065.0268 Скрытая безработица. Вынужденные отпуска. Сокращение рабочего дня. Факты незаконных увольнений
	0
	

	17
	 0002.0013.0141.0365 Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	1
	

	18
	 0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи
	3
	

	19
	 0002.0013.0139.0345 Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	3
	

	20
	0002.0013.0139.0343 Государственная итоговая аттестация обучающихся
	1
	

	21
	 0002.0013.0142.0380 Организация деятельности средств массовой информации
	2
	

	22
	 0002.0014.0144.0442 Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
	0
	

	23
	 0002.0014.0143.0436 Меры социальной поддержки медицинских работников
	1
	

	24
	0002.0007.0069.0280 Трудовой стаж и трудовые книжки
	3
	

	25
	 0002.0013.0139.0330 Питание обучающихся
	3
	

	26
	 0002.0007.0074.0313 Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан
	0
	

	27
	0002.0004.0050.0238 Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния
	0
	

	28
	0002.0007.0067.0273Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	1
	

	29
	0002.0007.0071.0282 Назначение пенсии
	1
	

	30
	Экономика 
0003.0000.0000.0000
	110
	43,1

	31
	 0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	0
	

	32
	0003.0009.0100.0754 Оказание услуг почтовой связи
	0
	

	33
	0003.0009.0097.0703 Газификация поселений
	0
	

	34
	0003.0009.0097.0702 Электрификация поселений
	0
	

	35
	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	5
	

	36
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
	16
	

	37
	0003.0009.0102.0769Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1
	

	38
	 0003.0009.0102.0770 Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0
	

	39
	0003.0009.0102.0768 Управление в сфере торговли. Правила торговли
	0
	

	40
	 0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог
	4
	

	41
	0003.0009.0099.0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	

	42
	0003.0009.0099.0729 Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций
	1
	

	43
	 0003.0011.0122.0833 Экологическая безопасность
	2
	

	44
	0003.0011.0122.0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	2
	

	45
	0003.0011.0125.0854 Охрана и использование водных ресурсов

	1
	

	46
	 0003.0009.0097.0705 Технологическое присоединение объектов заявителя к газораспределительным сетям
	1
	

	47
	 0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	11
	

	48
	 0003.0011.0127.0866 Отлов животных
	8
	

	49
	0003.0011.0127.0867 Содержание животных
	3
	

	50
	 0003.0009.0098.0708 Личные подсобные хозяйства
	4
	

	51
	0003.0011.0127.0869 Причинение вреда здоровью вследствие нападения животных

	1
	

	52
	0003.0009.0094.0672 Деятельность кадастровых инженеров
	2
	

	53
	0003.0009.0093.0649 Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, снабжения
	3
	

	54
	0003.0009.0097.0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование
	2
	

	55
	 0003.0011.0123.0847 Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	4
	

	56
	0003.0011.0123.0849 Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	1
	

	57
	0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования
	2
	

	58
	0003.0009.0098.0724 Государственный земельный надзор в отношении земель
сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства
	2
	

	59
	0003.0011.0123.0844 Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	0
	

	60
	0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	6
	

	61
	0003.0009.0098.0707 Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	3
	

	62
	0003.0009.0098.0726 Правила содержания домашних животных
	5
	

	63
	0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
	2
	

	64
	0003.0009.0097.0696 Водопонижение и берегоукрепление
	2
	

	65
	0003.0009.0097.0691 Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	0
	

	66
	0003.0009.0097.0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0
	

	67
	0003.0009.0098.0710 Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы
	0
	

	68
	0003.0009.0104.0779 Содержание кладбищ и мест захоронений
	1
	

	69
	0003.0011.0122.0832 Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	0
	

	70
	0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	3
	

	71
	0003.0012.0134.0880 Архивный фонд. Архивы. Структура архивов
	2
	

	72
	0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	14
	

	73
	Оборона, безопасность, законность
0004.0000.0000.0000
	3
	2,7

	74
	0004.0019.0179.1104 Деятельность судебных приставов
	0
	

	75
	0004.0018.0171.1059.Обжалования судебных решений
	0
	

	76
	0004.0016.0163.1027.Преступления против личности
	0
	

	77
	0004.0015.0152.0911 Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	2
	

	78
	0004.0016.0163.1028 Конфликты на бытовой почве
	1
	

	79
	 Жилищно-коммунальная сфера
0005.0000.0000.0000
	57
	26,4

	80
	0005.0005.0054.1118 Приватизация жилищного фонда. Деприватизация

	1
	

	81
	0005.0005.0055.1122 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	2
	

	82
	0005.0005.0056.1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	2
	

	83
	0005.0005.0056.1153 Перебои в электроснабжении
	1
	

	84
	0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	12
	

	85
	 0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье
	0
	

	86
	 0005.0005.0055.1131 Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	0
	

	87
	 0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	6
	

	88
	0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	5
	

	89
	 0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	3
	

	90
	0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	

	91
	 0005.0005.0055.1135 Обеспечение жильем ветеранов
	1
	

	92
	0005.0005.0056.1152 Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома
	1
	

	93
	0005.0005.0056.1154 Перебои в водоснабжении
	4
	

	94
	 0005.0005.0057.1179 Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья
	0
	

	95
	0005.0005.0056.1165 Частный жилищный фонд
	1
	

	97
	 0005.0005.0056.1148 Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	0
	

	98
	 0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	

	99
	 0005.0005.0056.1157 Перебои в водоотведении и канализовании
	3
	

	100
	0005.0005.0056.1168 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие  конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	4
	

	101
	 0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
	3
	

	102
	 0005.0005.0055.1134 Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	3
	

	103
	 0005.0005.0055.1127 Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	3
	

	104
	 0005.0005.0063.1188 Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	

	105
	 ИТОГО
	223
	100






	
1 полугодие 2017	количество личных приемов	рассмотрено вопросов	17	41	1 полугодие 2018	количество личных приемов	рассмотрено вопросов	13	54	1 полугодие 2019	количество личных приемов	рассмотрено вопросов	8	24	количество обращений факт	Государство. Общество. Политика.	Социальная сфера	Экономика 	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	19	34	110	3	57	%	Государство. Общество. Политика.	Социальная сфера	Экономика 	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	9.7000000000000011	18.100000000000001	43.1	2.7	26.4	2

